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WARUNKI SWIADCZENIA UStUG EDUKACYJNYCH B2B Language School

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

B2B Language School zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi edukacyjne, zwane dalej
kursem, polegajgce na nauczaniu wybranego jezyka obcego.

Klient moze rozpoczac kurs po podpisaniu umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych lub po
dokonaniu osobistego zgtoszenia udziatu w kursie i akceptacji warunkéw Swiadczenia ustug
edukacyjnych.

Przystapienie do kursu i podpisanie umowy jest jednoczesnie petng akceptacjg warunkéw
Swiadczenia ustug

§ 2 LEKTORZY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

B2B Language School zobowiazuje sie zapewnic¢ Klientowi indywidualnego wykwalifikowanego
lektora.

B2B Language School gwarantuje, ze kazdy lektor przeszedt wieloetapowe postepowanie
kwalifikacyjne i jego poziom jezykowy oraz metodyczny pozwala na nauczanie jezyka obcego na
odpowiednim poziomie.

Kazdy lektor ma podpisang z B2B Language School umowe o zakazie konkurencji, ktéra nie
pozwala mu uczy¢ bez posrednictwa B2B Language School 0séb, ktére korzystajg lub korzystaty z
ustug B2B Language School .

W przypadku choroby lub innej czasowej niemoznosci wykonywania pracy przez lektora, B2B
Language School zobowigzuje sie na wniosek ucznia wyznaczy¢ odpowiednie zastepstwo.

W uzasadnionych przypadkach Klient ma prawo zmiany lektora. Poprzez uzasadnione przypadki
rozumie sie zaniedbywanie czynnosci przez lektora, nagminne spdzZnianie sie na zajecia, czeste
odwotywanie przez niego zaje¢ badz brak kompetencji w nauczaniu danego materiatu.

W szczegélnie uzasadnionych przypadkach (np.: rezygnacja z pracy dotychczasowego lektora lub
przedtuzajaca sie niemoznos¢ wykonywania pracy przez lektora) B2B Language School ma prawo
dokona¢ zmiany lektora.

§ 3 OPLATY

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.6.

Za $wiadczone ustugi B2B Language School pobieraé bedzie optate miesieczng w wysokosci ustalonej w
umowie lub zgtoszeniu udziatu w kursie.

Klient zobowigzuje sie regulowa¢ optate miesieczng w rownej wysokosci za kazdy miesigc nauki z géry, do
dziesigtego dnia kazdego miesigca, przelewem na rachunek bankowy B2B Language School.

Jezeli optata miesieczna, za zgodg B2B Language School, dokonywana jest na podstawie rachunku, termin
ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia rachunku.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien zaksiggowania optaty na rachunku bankowym B2B Language School. 3.5.
W przypadku niedokonania ptatnosci w terminie, Klient zobowigzuje sie do zaptaty odsetek ustawowych.

B2B Language School zastrzega sobie prawo podniesienia optaty miesiecznej nie czesciej niz raz w roku
kalendarzowym, o maksymalnie 20%.



3.7. Miesieczna optata obejmuje:

- dojazd lektora do domu ucznia lub innego miejsca lekcji wskazanego przez Klienta w umowie lub zgtoszeniu
na kurs

- przygotowanie lektora do zajec

- przygotowanie materiatéw do zajec (kopie, filmy, itp.)

- wynagrodzenie lektora

- obstuge administracyjng kursu

- przygotowanie testow

- sprawdzenie testow

- przeprowadzenie przez lektora egzaminu prébnego na kursach przygotowujgcych do niego - sprawdzanie
zadan domowych przez lektora poza zajeciami

- opieke i nadzér metodyczny lektora; coachingowi charakter zajec

- metode Total Immersion (ttum. catkowite zanurzenie), polegajgca na méwieniu wytgcznie w j. obcym na
zajeciach

- wypozyczanie Stuchaczowi ksigzeczek obcojezycznych

- udostepnianie Stuchaczowi zadan w wersji online

8 4 LEKCJE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Godzina lekcyjna trwa 45 minut. Na zyczenie Klienta moze trwac 60 min, nalezy jednak uwzglednic to przy
podpisywaniu umowy.

Lekcje odbywajg sie wedtug indywidualnego harmonogramu ustalonego z lektorem i opracowanego przez
lektora.

Klient ma prawo odwotac lekcje telefonicznie u lektora najpdzniej 24 godziny przed ustalonym terminem

zaje¢. W przypadku odwotania lekcji po terminie, lekcja uwazana jest za zrealizowana. W przypadku odwotania

lekcji, Klient kontaktuje sie z lektorem prowadzacym.

Odwotanie lekcji oraz ich odrobienie moze mie¢ miejsce maksymalnie 3 razy w ciggu jednego semestru.
Liczba godzin w kazdym miesigcu jest stata i nie moze przekroczy¢ statej liczby godzin wyszczeg6lnionej w
umowie lub zgtoszeniu na kurs, z wyjatkiem sytuacji wymienionej w § 4 p.4.

Wieksza liczba godzin w danym miesigcu moze odby¢ sie wytgcznie w celu odrobienia zalegtosci za poprzedni
miesigc.

W kazdym miesigcu odbywaija sie najpierw lekcje podstawowe, przewidziane umowa lub zgtoszeniem udziatu
w kursie, a nastepnie lekcje odrabiane z poprzedniego miesigca.

W uzasadnionych przypadkach, B2B Language School moze wydac¢ zgode na odrobienie zalegtych lekcji w
dtuzszym przedziale czasowym.

W przypadku rezygnacji z kursu Klient ma prawo odrobi¢ zalegte lekcje najpézniej do ostatniego dnia
miesigca, w ktorym konczy sie okres kursu jezykowego lub termin wypowiedzenia z 8 6 p.2.

§ 5 OKRES PROWADZENIA KURSU

5.1.
5.3.

Kurs jest prowadzony przez okres wskazany w umowie.
Zajecia na kursie podczas letnich wakacji w okresie od 1 lipca do 31 sierpnia kazdego roku sg zawieszone,
chyba Ze Klient wyrazi ched i zgtosi uczestnictwo w zajeciach w tym terminie.



8§ 6 REZYGNACJA Z UDZIALU W KURSIE LUB ZMIANA WYMIARU GODZIN

6.1. Wszelkie zmiany tresci umowy, warunkdw zgtoszenia na kurs lub warunkéw Swiadczenia ustug edukacyjnych
wymagaja formy pisemnej.

6.2. W przypadku zawarcia umowy, kazda ze stron moze zrezygnowac z kursu lub zmieni¢ miesieczny wymiar
godzin, w kazdym momencie bez podania przyczyny, zachowujgc miesieczny termin wypowiedzenia, z
zastrzezeniem postanowien § 6 p.3.

6.3. W przypadku rezygnacji z kursu lub zmiany wymiaru godzin w trakcie miesigca, okres wypowiedzenia liczony
jest od 1 dnia miesigca nastepnego.

6.4. W przypadku rezygnacji z kursu bez zachowania okresu wypowiedzenia, Klient zobowigzany jest do zaptaty
odszkodowania z tytutu poniesionych kosztéw zatrudnienia lektora oraz utraty klienta w wysoko$ci optaty
naleznej za okres, w ktérym zgodnie z umowa lub zgtoszeniem na kurs powinny odbywac sie lekcje.

6.5. W ciggu pierwszych 14 dni od daty pierwszej lekcji Klient, ktéry podpisat umowe na czas nieokreslony, ma
prawo zrezygnowac z lekcji, dokonujac ptatnosci wytgcznie za odbyte lekcje.

6.6. Klientéw, ktérzy zgtosili sie na kurs podczas obowigzywania poprzednich warunkéw Swiadczenia ustug
edukacyjnych, obowigzujg warunki poprzednie do czasu akceptacji na sprawozdaniu lektora nowych
warunkow.

§ 7 EWALUACJA JAKOSCI KSZTALCENIA

7.1. Nowemu Stuchaczowi przystuguje prawo do wypetnienia testu kwalifikacyjnego, celem zweryfikowania jego
aktualnego stanu znajomosci jezyka obcego oraz odbycia ok 60 min spotkania wstepnego, zw. Diagnozy
jezykowej, ktéra ma stuzy¢ poznaniu oczekiwan i potrzeb Stuchacza oraz jego motywacji i celéw nauce jezyka.
Spotkanie ma charakter sesji coachingowej i jest nieodptatne.

7.2. Udziat w kursie jest rownoznaczny ze zgodg na przystapienie do ankiety ewaluacji jakosci ksztatcenia
przeprowadzanej cyklicznie przez B2B Language School.

§ 8 MATERIALY SZKOLENIOWE

8.1. Jesli strony nie postanowig inaczej, Klient zobowigzany jest do zakupu materiatéw dydaktycznych w postaci
podrecznika i zeszytu ¢wiczen.

8.2. Pozostate materiaty dydaktyczne, t.j. kopie, testy, egzaminy, materiaty audio i video oraz inne materiaty
edukacyjne bedg dostarczane przez B2B Language School.

8.3. Po podpisaniu umowy, B2B Language School udostepnia Klientom materiaty edukacyjne w wersji
elektronicznej, z ktérych Klient moze korzysta¢ we wtasnym zakresie i na wtasny uzytek. B2B Language School
zastrzega sobie prawo do powielania i rozpowszechniania tych materiatéw w celach innych niz wymienione

powyzej.

Data i podpis Klienta



